REGULAMIN
Programu Partnerskiego Sugester dla Inkubatorow
(,,Program Partnerski”)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Sugester sp. z 0.0. jest organizatorem serwisu internetowego Sugester prowadzonego w
domenie Sugester.pl.

. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb funkcjonowania Programu
Partnerskiego.

. Program Partnerski jest organizowany na zasadach okres$lonych niniejszym Regulaminem.
Uczestnictwo w Programie Partnerskim jest dobrowolne i polega na dokonaniu Aktywacji
przez Partnerow, rozumianej jako zawarcie umowy, a nast¢pnie pozyskiwania przez nich
Nowych Klientow dla Produktow w ramach Programu Partnerskiego. Partnerzy beda
uprawnieni do otrzymania wynagrodzenia w przypadku sprzedazy przez Organizatora
Produktu Nowemu Klientowi.

. Uczestnictwo w Programie Partnerskim polega na odptatnym pozyskiwaniu Nowych
Klientéw przez Partnera.

. Kontakt z Sugester Sp. z 0.0. odbywa si¢ poprzez adres poczty elektroniczne;:
partnerzy@sugester.pl.

. Niniejszy  Regulamin  jest nieprzerwanie dostgpny w  witrynie internetowe;j
sugester.pl/program-partnerski, w sposéb umozliwiajacy Partnerom jego pozyskanie,
odtwarzanie 1 utrwalanie jego treSci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w
kazdej chwili.

§ 2. DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie maja nastgpujace znaczenie:

1. Organizator — Sugester spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w
Warszawie, ul. Olesinska 21, 02-548 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000546750, REGON:
360942507, NIP: 5213690735, o kapitale zakladowym w wysokosci 50 000 ztotych,
bedaca wilascicielem Serwisu dostepnego pod adresem www.sugester.pl.

2. Sugester — oprogramowanie typu SaaS, sluzace do kompleksowego zarzadzania
komunikacja z klientami i obiegiem informacji w firmie, do ktérego dostgp uzyska¢ mozna
poprzez strong sugester.pl.
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3. Produkty — plany podstawowe Sugester znajdujace si¢ w ofercie cennikowej Organizatora
pod adresem http://sugester.pl/cennik oraz http://sugester.com/pricing, objgte Programem
Partnerskim.

4. Partner — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra ma wykupione Konto w Planie MAX na
minimum 6 miesigcy oraz ktéra przystapita do Programu Partnerskiego na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. Program Partnerski — wspotpraca pomiedzy Organizatorem a Partnerem polegajaca na
odptatnym pozyskiwaniu Nowych Klientoéw przez Partnera.

6. Nowy Klient - Uzytkownik, ktéry zarejestrowat si¢ na jeden Produktéw, dokonat ptatnosci
oraz zostal zarejestrowany na Subkoncie Partnera.

7. Numer Identyfikacyjny Partnera (Partner ID) - unikalny numer identyfikacyjny
przyznany przez Organizatora Partnerowi w celu odrdznienia Partnera od innych
Partneréw w ramach korzystania z Programu Partnerskiego.

8. Centrum Partnera — funkcjonalnos¢ Sugester do ktérej Partner uzyskuje dostgp po
dokonaniu Aktywacji. Partner moze korzysta¢ z Centrum Partnera poprzez swoje Konto,
dzigki ktoremu Partner moze zarzadza¢ i korzysta¢ z narzedzi dostgpnych w Programie
Partnerskim.

9. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca peina zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, ktora korzysta z jednego z Produktow.

10. Kwota Minimalna — kwota, ktora pozwala na zlecenie przez Partnera wyplaty
wynagrodzenia.
11. Aktywacja — jednorazowa czynnos¢, polegajaca na przystapieniu przez Uzytkownika

do Programu Partnerskiego i akceptacjg niniejszego Regulaminu.

12.  Umowa Partnerska —umowa zawarta droga elektroniczng pomigdzy Organizatorem
a Partnerem poprzez dokonanie Aktywacji na warunkach okreslonych w Regulaminie;

13. Konto — przydzielona danemu Partnerowi czg$¢ serwisu Sugester, za pomoca ktorego
Partner moze dokonywaé okreslonych dziatah w ramach Sugester oraz moze zarzadzad
Centrum Partnera;

14. Subkonto — konto w Sugester podpigte pod Konto Partnera wobec ktorego Partner ma
uprawnienia administratora i za pomoca ktéorego Nowym Klientom pozyskanym przez
Partnera udostgpniany jest Sugester.

15. Regulamin — niniejszy dokument.

§ 3. ZASADY KORZYSTANIA Z CENTRUM PARTNERA

Korzystanie z Centrum Partnera wymaga posiadania Konta i dokonania Aktywacji.
Korzystanie z Centrum Partnera moze si¢ odbywa¢ wylacznie na zasadach 1 w zakresie
wskazanym w Regulaminie.

2/8


http://sugester.pl/cennik

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z Centrum Partnera:
o Komputer, tablet lub telefon typu smartfon z dostgpem do Internetu
Dostep do poczty elektronicznej,

o

o Przegladarka internetowa,

o Wilaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Partnerzy sa uprawnieni do korzystania z zasobow Centrum Partnera wytacznie na wiasny
uzytek. Organizator nie wyraza zgody na uzywanie zasobow i funkcji dostgpnych w Centrum
Partnera w celu prowadzenia przez Partneréw dzialalnosci, ktéra naruszalaby interes
Organizatora.

Zabronione jest korzystanie przez Partnerow z Centrum Partnera w sposob naruszajacy
przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste 0s6b trzecich lub uzasadnione interesy
Organizatora.

§ 4. POSTANOWIENIA OGOLNE

Uczestnictwo w Programie Partnerskim odbywa si¢ na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Celem Programu Partnerskiego jest zwigkszenie liczby Uzytkownikow Produktow poprzez
pozyskanie Nowych Klientow przez Partnera.

Przedmiotem Umowy Partnerskiej jest podjgcie przez Partnera dzialan na rzecz Organizatora
majacych na celu pozyskanie Nowych Klientow w zamian za wynagrodzenie.

Partner zeby przystapi¢ do Programu Partnerskiego musi posiada¢ wykupiony na co najmnie;j
6 miesigcy Produkt w postaci Planu MAX lub ENTERPRISE (zgodnie z cennikiem
http://sugester.pl/cennik lub http://sugester.com/pricing), musi posiada¢ przez caty okres
uczestniczenia w Programie Partnerskim Plan MAX lub ENTERPRISE oraz nie moze mie¢
zaleglo§ci w uiszczaniu oplat za korzystanie z Planu MAX lub ENTERPRISE. W razie
zmiany przez Partnera Planu MAX lub ENTERPRISE na inny Plan lub w razie pojawienia si¢
zalegtoéci w uiszczaniu oplat za Plan MAX lub ENTERPRISE Organizator moze
wypowiedzie¢ Umowe Partnerska ze skutkiem natychmiastowym.

Przystapienie do Programu Partnerskiego wymaga dokonania Aktywacji poprzez Konto w
sposob opisany w § 5 ust. 1 ponize;j.

§ 5. ROZPOCZECIE 1ZASADY WSPOLPRACY

Umowa Partnerska zostaje zawarta z chwila potwierdzenia akceptacji niniejszego
Regulaminu. Miejscem zawarcia Umowy jest kazdorazowo Warszawa. Umowa jest
zawierana w jezyku polskim. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Do zawarcia umowy konieczna jest takze akceptacja Organizatora. W przypadku akceptacji
Partnera Organizator wysyla na adres e-mail Partnera informacj¢ o Aktywacji w Programie
Partnerskim oraz udostepnieniu Centrum Partnera.
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Z chwila Aktywacji Partner otrzymuje dostep do Centrum Partnera oraz unikalny Partner ID,
ktéry umozliwi Partnerowi podpigcie pod swoje Konto Subkont.

Partner korzystajac z Centrum Partnera moze wykonywa¢ uprawnienia administratora, tj.
bedzie mial dostgp do informacji o Subkontach.

Partner na Subkontach bgdzie mogh rejestrowaé Nowych Klientéw, ktorych pozyskal dla
Organizatora i bedzie otrzymywat z tego tytulu wynagrodzenie opisane w § 6 ponize;.

Partner posiada mozliwo$¢ rebrandingu Subkont z dostosowaniem kolorystyki i dodaniem
wlasnego logo do panelu administracyjnego Subkont. Je§li Partner oznaczy swoim logo
Subkonta to w takim wypadku bedzie miato ono dopisek "powered by Sugester".
Dostgp do Centrum Partnera nie jest mozliwy po rozwigzaniu Umowy Partnerskie;j,
niezaleznie od przyczyn rozwiazania, jak i przez okres blokady Centrum Partnera.

§ 6. WYNAGRODZENIE

Partner wynagradzany jest wylacznie za zakup Produktu przez Nowych Klientow
oznaczonych jego Parter ID dla ktérych zatozyt Subkonta.

Subkonta zarejestrowane przez Partnera uzyskuja 30% rabat od dowolnego Produktu
wybranego przez Nowego Klienta. W takim przypadku wysoko$¢ wynagrodzenia dla Partnera
wynosi 50% warto$ci pierwszej wptaty dokonanej przez Nowego Klienta, oraz 30% kazdej
nastgpnej wplaty.

Wynagrodzenie naliczane jest w momencie pobrania naleznosci od Nowego Klienta.

Partner nie jest wynagradzany za polecanie i zdobywanie nowych Partneréw. Udziat w
Programie Partnerskim State Przychody jest bezptatny i dobrowolny.

Stan Konta Partnera zawierajacy sumg naleznego wynagrodzenia znajduje si¢ w Centrum
Partnera.

Wynagrodzenie Partner moze przeznaczy¢ zardwno na oplacenie swojego Konta w
Sugesterze, jak 1 wyptaci¢ je na zasadach okreslonych w ust. 7 ponize;.

Wynagrodzenie wyptacane jest Partnerowi na jego wniosek, gdy osiagnie ono Kwote
Minimalng 300 zlotych. Wyptata nastgpuje w formie przelewu na wskazane przez Partnera
konto bankowe nie czg$ciej niz raz w miesiacu, w odstgpie co najmniej 30 dni.
Wynagrodzenie nalezne Partnerom bedacym ptatnikami podatku VAT wyptacane jest na
podstawie faktur VAT przekazywanych przez Partnera Organizatorowi, a w przypadku
Partneréw, niebgdacych platnikami podatku VAT wyptacane jest zgodnie z obowiazujacymi
w tym zakresie przepisami prawa, w tym na podstawie wystawianych przez Partneréw
rachunkow przekazywanych Organizatorowi.

Wszyscy Partnerzy, bedacy czynnymi podatnikami VAT podatku od towarow i ustug, do
wartos$ci faktury, doliczaja kwote podatku VAT, wyliczona wedtug obowiazujacej stawki tego
podatku.
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10. Wyplacone $rodki pomniejszaja saldo Konta Partnera.

11. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie nieprawidlowo$ci zwigzane z
rozliczaniem w ramach Programu Partnerskiego, z przyczyn nie lezacych po stronie
Organizatora.

§ 7. PRAWA I OBOWIAZKI PARTNERA, NIEDOZWOLONE CZYNNOSCI

1. Partner we wlasnym zakresie i na wlasna odpowiedzialno$¢ podejmuje dziatania majace na
celu pozyskanie Nowych Klientow oraz promocje Sugester 1 jest odpowiedzialny za
wszystkie materiaty, ktore pojawia si¢ na jego stronach lub w jego materiatach promocyjnych.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci dotyczace dowolnego aspektu jego
Produktéw opublikowanych poza firmowa witryna.

2. Jesli Partner umieszcza w swoich materialach ceny Produktow, jest zobowiazany uaktualniaé
je na biezaco do stanu faktycznego zgodnie z aktualnym cennikiem znajdujacym si¢ pod
adresem http://sugester.pl/cennik oraz http://sugester.com/pricing.

3. Partner zobowiazany jest:

a. Nie ingerowa¢ bezprawnie w dzialanie Sugester w sposob mogacy utrudni¢ korzystanie
z oprogramowania przez Organizatora badZ innych Uzytkownikow,

b. Nie wykorzystywa¢ jakichkolwiek tresci pochodzacych od Organizatora w sposéb
wykraczajacy poza postanowienia Umowy Partnerskiej bez pisemnej (badz w formie
email) zgody Organizatora;

c. Nie uzywa¢ logo Sugester w jakikolwiek sposob sprzeczny z postanowieniami
Regulaminu, bez pisemnej (badZ w formie email) zgody Organizatora;

d. Nie obiecywa¢ zadnemu potencjalnemu lub Nowemu Klientowi ustug innych, niz te
rzeczywiscie $wiadczone przez Organizatora;

e. Nie udostgpnia¢ osobom trzecim danych dostgpowych do Konta oraz Subkont,
Podejmowac¢ dziatania zmierzajace do pozyskania Nowych Klientow,

g. Starannie promowac marke¢ Sugester.pl zgodnie z przeznaczeniem Sugester, biorac pod
szczegblna uwage aktualnos$¢ prezentowanych przez siebie informacji;

h. Uzywa¢ wszelkich materialéw przekazanych przez Organizatora wylacznie do realizacji
Umowy Partnerskiej;

i. Bezzwlocznie usuna¢ wszelkie nieaktualne dane dotyczace Produktow na wezwanie
Organizatora;

4. Zakazana jest prezentacja Sugester na stronach internetowych, ktore zawieraja tresci
zabronione przez prawo, naruszajace zasady dobrych obyczajow, badz stanowiace czyny
nieuczciwej konkurencji. Tres¢ strony internetowej nie moze w szczegolnosci:

a. narusza¢ godnosci ludzkiej;

b. zawiera¢ tresci dyskryminujacych ze wzgledu na rasg, pte¢ lub narodowos¢;

c. rani¢ przekonan religijnych lub politycznych;

d. zacheca¢ do naruszania lub famania prawa;

5/8



e. zagraza¢ fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu rozwojowi matoletnich, w
szczegolnosci zawieraé tresci pornograficznych,

sprzyja¢ zachowaniem zagrazajacym zdrowiu, bezpieczenstwu lub ochronie srodowiska;
promowac systemu sprzedazy lawinowej;

P

wprowadza¢ potencjalnego nabywcy w btad w sposdb mogacy wplynaé na jego decyzje
co do nabycia towaru lub ustugi,

1. zawiera¢ tre$ci naruszajacych prawa autorskie lub inne prawa wlasnos$ci intelektualne;,
czy tez zachgcajacych do tamania praw autorskich, w tym réwniez poprzez udostgpnianie
informacji lub materiatdw mogacych stuzy¢ naruszeniu praw autorskich lub innych praw
wlasnosci intelektualne;.

Partner zobowiazany jest do stosowania wytycznych dotyczacych grafiki, zdje¢é, kompozycji i
hasel reklamowych przekazanych przez Organizatora. Po zgloszeniu przez Organizatora
zastrzezen dotyczacych formy reklamowej lub jej zastosowania na stronie internetowej,
Partner ma obowiazek zastosowac si¢ do wytycznych pod rygorem zakonczenia wspotpracy i
nie wyplacenia naliczonego wynagrodzenia.

Partner zobowiazany jest formulowa¢ wszelkie komunikaty dotyczace oferty Produktow
prezentowanej w ramach Programu Partnerskiego (w szczegoélno$ci mailingi, treSci na
stronach www Partnera stuzace dziataniom w ramach Programu Partnerskiego, tres¢
korespondencji e-mail przesylanej w ramach realizacji przez Partnera dziatan w zakresie
Programu Partnerskiego) w sposdb nie pozostawiajacy watpliwosci, iz tres¢ zawarta w tych
komunikatach pochodzi od Partnera, nie bezposrednio od Organizatora.

Partner nie bedzie promowal produktéw na grupach dyskusyjnych, portalach

spoteczno$ciowych forach 1 innych publicznych miejscach, ktorych nie jest wlascicielem w

sposOb niezgodny z regulaminem takiego miejsca lub wywotlujacy uzasadniony sprzeciw jego

uczestnikow lub wiasciciel..

§ 8. ODPOWIEDZIALNOSC

Partner ponosi odpowiedzialno§¢ za wszelkie szkody spowodowane naruszeniem
postanowien Regulaminu. Organizatorowi przystuguje prawo obciazenia Partnera
ewentualnymi kosztami postgpowan sadowych i innych kosztéw, ktére Organizator ponidst
wskutek niezgodnej z Regulaminem lub prawem dziatalno$ci Partnera.

W przypadku drobniejszych naruszen Regulaminu Organizator moze zablokowa¢ Centrum
Partnera 1 wezwa¢ do zastosowania si¢ do jego zapisoOw. Zablokowanie Centrum Partnera
powoduje zaprzestanie naliczania wynagrodzenia, do czasu odblokowania Centrum Partnera,
tj. do momentu, kiedy Partner zastosuje si¢ do wezwania Organizatora.

W przypadku powaznego naruszenia Regulaminu, Organizator blokuje Centrum Partnera
a nastgpnie moze wypowiedzie¢ Umowg Partnerska ze skutkiem natychmiastowym.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Partnera zwiazane z udzialem
w programie Partnerskim ani za szkody doznane przez Partnera posrednio zwigzane z
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udziatem w Programie Partnerskim (w szczegodlnosci za utratg potencjalnych zyskow przez
Partnera).

§ 9. ROZWIAZANIE i ODSTAPIENIE OD UMOWY

Kazda ze stron moze rozwiaza¢ Umoweg bez podania przyczyn, za dwutygodniowym
wypowiedzeniem. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia na adres
poczty elektronicznej Organizatora badz Partnera przed jego uptywem.

W przypadku:

a. Naruszenia przez Partnera Regulaminu, w tym niezastosowania si¢ do
wytycznych dotyczacych grafiki, zdj¢é, kompozycji i haset reklamowych
przekazanych przez Organizatora;

b. Uzyskiwania przez Partnera razaco niskiej ilo§ci Nowych Klientow;

¢. Uruchomienia przez Partnera dziatalnosci konkurencyjnej wobec Sugester,

Organizator moze rozwiaza¢ Umoweg Partnerska ze skutkiem natychmiastowym.

Po wygasnigciu lub rozwiazaniu Umowy Partnerskiej, Partner zachowuje prawo do
wynagrodzenia, chyba Ze co innego wynika z zapisow w niniejszym Regulaminie lub Umowa
Partnerska zostata rozwigzana w trybie natychmiastowym przez Organizatora zgodnie z ust. 3
powyzej.

Po wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy Subkonta Nowych Klientow pozyskanych przez
Partnera zostana przez Organizatora przeksztalcone w Konta i w stosunku tych
Uzytkownikow Partnerowi nie nalezy si¢ wynagrodzenie od Organizatora.

W chwili wygasnigcia Umowy z jakiegokolwiek tytulu, Partner zobowiazany jest
niezwlocznie zaprzesta¢ promowania Sugester oraz usunaé wszystkie dane pobrane od
Organizatora w okresie trwania Umowy Partnerskie;j.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Reklamacj¢ dotyczaca realizacji Programu Partnerskiego Partner moze zglasza¢ na adres
email okreslony w § 1 ust. 1 Regulaminu. Organizator rozpatrzy reklamacj¢ Partnera w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W razie gdyby reklamacja nie mogla zostaé
rozpatrzona w terminie Organizator poinformuje o tym Partnera i wyznaczy kolejny termin
rozpatrzenia reklamacji. Wyczerpanie postgpowania reklamacyjnego przez Partnera
umozliwia mu wystgpowanie z roszczeniami przeciw Organizatorowi na drodze sadowe;.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomigdzy Organizatorem a Partnerem
zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibg Organizatora.

Prawem wtasciwym dla wykonania Umowy Partnerskiej oraz Regulaminu jest prawo polskie,
a tre$¢ tych dokumentéw powinna by¢ interpretowana zgodnie z nim.

Tres$¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie w dowolnym czasie. O wszelkich zmianach
Partner zostanie poinformowany w drodze wiadomosci email oraz poprzez informacj¢ na
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stronie Sugester.pl. Zmiany wchodza w zycie w ciagu 14 dni od dnia kiedy informacja o nich
doszta do Partnera w taki sposob, ze mogt si¢ z nimi zapoznac.

W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu nalezy poinformowa¢ o tym fakcie
Organizatora w terminie 14 dni od dnia zapoznania si¢ z nimi.

W przypadku, gdy nie nastapi sytuacja okreslona w ust. 5 powyzej uznaje si¢, ze Partner
zaakceptowal nowy Regulamin (uwzglgdniajacy zmiany) w cato$ci.

Organizator zastrzega sobie prawo do zamknigcia Programu Partnerskiego w calo$ci bez
koniecznos$ci podawania przyczyny. W takiej sytuacji Partnerowi przystuguje wynagrodzenie
wygenerowane do dnia w ktorym Organizator postanowil o zamknigciu Programu
Partnerskiego.
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